Tisztelt Ugyfeliink!
Kedves Sziilo!

Amint bizonyara On is tapasztalta, a kibelhalézatokon ma mar rendkiviil sokféle, valamennyi
korosztaly igényét és izlését kiszolgald csatorna jut el a magyarorszagi otthonokba. K6zottiik
olyanok is el6fordulhatnak, amelyek kizar6lagosan vagy tobbségében felndtteknek sz6106,
illetéleg a gyermekek, kiskoru fiatalok szellemi, lelki fejlodésére karosan hato (félelemkeltd,
erdszakos vagy szexudlis) tartalmakat sugaroznak. Ezeknek a tartalmaknak a szdndékos vagy
akar véletlenszerti megtekintésétol tobbféle modon is megovhatja gyermekét. A digitalis
televizios szolgaltatdsokhoz biztositott set-top-box vevokésziilékek mar kodolt gyerekzarral
rendelkeznek ehhez, de hagyomanyos analdg tévészolgaltatas esetén is sokat tehet azért, hogy
gyermekei biztonsagosan tévézzenek. Ehhez szeretnénk Onnek segitséget nytjtani.

Védelem a set-top-box segitségével

A digitalis kabeltelevizios szolgaltatasoknal tobb lehetdség kinalkozik annak
megakadalyozésara, hogy gyermeke a nem kivant tartalmakhoz hozzaférjen. El6fizetdink
rendelkezésére all a vételt biztosito késziilékek, az ugynevezett set-top-boxok beépitett
gyerekzar-funkcidja, mellyel akar az egyes csatorndkhoz vald hozzaférést, akar a korhatar-
besorolassal ellatott mlisorok megtekintését is szabalyozhatja. Tobbféle set-top-box mitkddhet
jelenleg az otthonokban, igy ha a gyerekzar beallitasdhoz az alabbi tajékoztatas utan tovabbi
segitségre van sziiksége, lapozza fel a késziilék kezelési utmutatdjat illetve érdeklddjon a
szolgaltatojanal.

Hogyan lehet titkos koddal letiltani bizonyos miisorokat?

A gyerekzar-funkciot ugy aktivalhatja, ha egy On 4ltal megadott — altaliban négy szadmjegyti
— koddal lezarja bizonyos csatornak miisorat. Ekkor csak a PIN kod beiitése utan valik
lathatéva a misor. E funkcid bekapcsoldsaval legtobbszor bizonyos meniik elérése, igy
példaul a médialejatszas, programkeresés, filmlekérés stb. is letiltodik, megakadalyozva a
védelem megkeriilésére szant kisérleteket.

Hogyan dllithatjuk be a PIN kodot?

A szolgaltat6 altal rendelkezésre bocsatott set-top-box altaldban eldre beallitva kertil az
eléfizetéhdz, igy mar eleve tartalmaz néhany csatornara — igy a felnétt tartalmakra is —
gyerekzar-beallitast. Fontos, hogy a gyari PIN kdédot (ami tobbnyire 0000) mindenképpen
véltoztassa meg egy On altal valasztott szamra, mellyel majd késébb a funkci6 ki- és
bekapcsolasat végezheti. Ehhez a kezelési itmutaté ad segitséget. Altaldban a gyari PIN kod
megadasa utan kétszer kéri az 0j kodot a késziilék, s amennyiben azt helyesen adta meg, a
meniibol vald kilépés utan mar az 0j beallitasokkal izemel az eszkoz.

A PIN kod kivalasztasa

A koéd megadasanal valasszon nehezen kitalalhato négyjegyti szamot. Gyermekei példaul
ismerik az On vagy a tobbi csalddtag sziiletésnapjat, ezért lehetdség szerint ne ezeket
alkalmazza ,titkos szamként”. A kédot mindenképpen irja fel maganak, s olyan helyen
tarolja, ahol gyermekei nem bukkanhatnak ra.

Mi a teendd elfelejtett kod esetén?



Eléfordulhat, hogy elfelejti a PIN kodot — ilyenkor az tligyfelszolgalat tud a leggyorsabban
segitséget nyujtani. Altalaban néhany egyszerli meniibeallitas és az Gjonnan megadott PIN
kod beiitése utan ismételten lehetdség nyilik megvaltoztatni a gyari PIN kédot.

Védelem a tévékésziilék segitségével

Régi televizid késziilekek, vagyis a 4:3-as képaranyt, dontden képcsdves tévék lassan
kiszorulnak a nappalikbol és palyafutasukat tobbnyire a konyhdban, gyerekszobaban vagy a
nyaraldban folytatjak. Sajnos a legtdbb ilyen késziilék nem rendelkezik gyerekzar funkcidval,
amelyik igen, az is csak az egyes televizid csatorndk megjelenitését képes PIN koddal
korlatozni, egyes miisorszamokat korhatar atjelzés hidanyaban nem képes szlirni. Létezd
megoldas a gyerekzarral a késziilék el6lapi nyomogombjainak letiltasa, igy taviranyitd nélkiil
a televizid nem kapcsolhato be, illetve csatorna sem valaszthat6 az el6lapi gombokkal.

A bedllitashoz sziikséges informaciokat megtalélja a késziilék hasznalati Gtmutatdjaban.
Szamtalan tipust és markaju tévé kaphatd az lizletekben, amelyek — a gyartotol fliggéen —
mas és mas tulajdonsadgokkal rendelkeznek, ezért 0j késziilék vasarlasanal feltétleniil
érdeklédjon a televizio altal nyujtott gyerekzar-szolgaltatasokrol az eladonal.

Védelem a gyerekszobdaban

Ma mar gyakran a gyerekszobdban is van televizio. Egyszertiien elkeriilheti, hogy a kéros
tartalmak barmilyen modon elérhetéek legyenek: gyermeke késziilékén mar eleve ne hangolja
be azokat a csatornakat, amelyek tobbségében nem az ¢életkoranak megfeleld tartalmt
miusorokbdl allitjak 6ssze az adasukat!

Beszélgetés a tévézésrol

Kiilondsen az esti 0rakban akar az altalanos kinalata szérakoztatd adokon is gyakorta
lathatoak olyan miisorok, amelyek nem gyermekszemnek valok, amelyek felzaklathatjak dket
— s esetenként nem csupan a kicsiket. Ugyeljen arra, hogy az esti 6rakban gyermeke vagy
gyermekei ne maradjanak egyediil a késziilék elott. Ha ez mégis eléfordulna, elére beszélje
meg veliik, hogy mit szabad, mit érdemes megnézniiik és mit nem — és foként azt, hogy miért
lehetnek ezek a miisorok kéarosak a szdmukra.

Tegyiink meg mindent, hogy a televiziézas gyermekeink szamara élvezetes, tartalmas,
szellemi fejlodésiiket szolgalo szorakozas legyen, ne pedig félelmet, szorongast kelto,
esetleg érthetetlen képek sora!

Tanitsuk meg, hogy TEVEZZEN OKOSAN!
Ebben segit a www.tevezzokosan.hu weboldal




